Компания «Финанс Консалтинг»

Шаблон звонка менеджера после подписки потенциального клиента на информационный продукт

- Здравствуйте [имя]. Меня зовут … компания «…» Вам удобно сейчас говорить?

- Здравствуйте, да могу. Что Вы хотели?

- Буквально час назад, вы подписались на наш специальный курс «…». Все верно?

- Да, подписался. 

- Скажите пожалуйста, все ли хорошо? Получили ли Вы материалы? Может быть, я могу чем-нибудь Вам помочь?

- Ответ клиента

- Хорошо, подскажите пожалуйста, я так предполагаю Вы планируете совершать покупку … ? 

- Да, все верно

- Скажите пожалуйста, какие параметры для Вас наиболее значимы при покупке и при выборе компании? Для Вас очень важно знать данную информацию, чтобы постоянно совершенствовать свою работу.

- Ответ клиента

- Хорошо, спасибо больше за то, что уделили внимание! Желаем Вам успехов

- До свидания 

